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REPUBLICARI

ORDONANTA GUVERNULUI Nr. 9/1992 %)

privind organizarea statisticii publice

In temeiul art. 107 alin. (3) din Conslitutia

Romaniei si al Legii nr. 81/1992,

-Guvernul Romaéniei emite urmatoarea ordonanti :

CAPITOLUL I
Dispozitii generale

Art. 1, — Activitatea organizati pentru culegerea,
‘prelucrarea, analiza, difuzarea gi constituirea fondului
national de date statistice cu caracter social, demo-
grafic, economic, financiar, juridie, necesare elaboririi
politicii economice i aprecierii infaptuirii ei, infor-
marii opiniei publice, elaboririi cercetirilor stiintifice
si prognozelor, fundament&rii deciziilor guvernamentale
si ale agentilor economici, transmiterii de date statis-
tice organismelor internationale potrivit obligatiilor

asumate de statul roméan, precum si altor categorii de
utilizatori interni si externi, se desfasoari cu respec-
tarea dispozitiilor prezenteéi ordonante. ‘

Art, 2. — (1) Statistica publicd din Romaénia este
organizati si coordonati de Comisia Nafionald pentru
Statistici, organ de specialitate al administratiei pu-
blice centrale in subordinea Guvernului.

(2) Ordonanta privind organizarea statjsticii publice
se aplici tuturor persoanelor fizice si juridice care isi
desfasoars activitatea pe teritoriul Roméiniei, precum
si persoanelor fizice si juridice roméne care 1si desfé-
soari activitatea pe teritoriul altor state.

¥) Republicatd in temeiul art. 1 pet. 2 alin. final din Legea nr. 11/1994, publicati in Monitorul Oficial al Romaniei,

‘Partea I, nr. 65 din 14 martie 1994.

Ordonanta Guvernului nr. 9/1992 a fost publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 207 din

25 august 1992,
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Art. 3. — (1) Organizarea statisticii publice si des-
fasurarea activititii organelor de stat specializate in
acest domeniu se intemeiazd pe principiile : autono-

miei, confidentialititii, transparentei, specializarii, pro-

portionalitatii si deontologiei statistice.

(2) Comisia Nationald pentru Statistici este auto-
rizati de Guvern si stabileascd, in concordantd cu pre-
vederile prezentei ordonante, sistemele de indicatori,
nomenclatoarele, clasificirile, metodologiile, tehnicile

de inregistrare si prelucrare, publicarea si difuzarea
datelor, astfel incat si se asigure deplina obiectivitate
si realitate a cercetdrilor si datelor statistice.

(3) Serviciile de statisticd publicd si personalul sta-
tistic au obligatia si adopte pe parcursul intregii cer-
cetdri statistice — de la inregistrare péna la publicare
— maisuri de protectie a intereselor subiectilor statis-
tici (persoane fizice sau juridice) ce ar putea fi lezate
prin divulgarea datelor referitoare la patrimoniul sau
activitatea acestora, in concordanti cu prevederile din
cap. II al prezentei ordonanie.

(4) Serviciile de statistici publied au dreptul si obli-
gatia de a difuza datele de interes public, asa cum re-
zulti din cercetidrile statistice efectuate, fard o selectie
prealabild efectuatd de pe pozitii de interese ale Gu-
vernului, partidelor politice, grupdrilor etnice ete. In
acest scop, serviciile de statisticd publicd sunt obligate
si permitd celor ce au un interes legitim cunoasterea
metodologiilor,ktehnicilor si metodelor folosite la elabo-
rarea informatiilor statistice.

(5) Serviciile de statistici publicd sunt obligate sa_

limiteze volumul datelor statistice, culese de la subiectii
statistici, la nivelul care se justifici prin obiectivul
cercetirilor statistice.

_(6) Serviciile de statisticd publicd si personalul sta-
tistic au obligatia s& asigure o corespondenti optim
intre cantitatea de informatii individuale ce se soliciti
si cantitatea de informatii prelucrate cu caracter gene-
-ralizator ce se oferd utilizatorilor.

(7) Serviciile de statisticid publicid au datoria si faci
cunoscut gradul de precizie sau de exactitate a rezul-
tatelor, si garanteze ci marja de incertitudine deter-
minatd de mdasurdtori, studii, interpretiri si analize
statistice a fost luati in considerare pe tot parcursul
de prelucrare si difuzare a datelor si si atragid atentia
utilizatorilor, intr-o formé& larg accesibild, asupra pre-
cautiilor care trebuie avute in vedere. In cazul in care
condiliile tehnice sau mijloacele necesare nu permit
efectuarea unei cercetdri, serviciile de statisticd sunt
indreptatite si refuze efectuarea acesteia sau pot si
reformuleze cerintele in raport cu posibilititile reale,
stabilind gradul de satisfacere a cerintelor initiale.

~ Art. 4. — (1) Statistica publici in Romania se des-
fdsoard in concordantd cu prevederile prezentei ordo-
nante.

(2) Pentru asigurarea caracterului obiectiv, transpa-
rent si stiintific al metodologiilor, indicatorilor, no-
menclatoarelor, clasificirilor gi tehnicilor utilizate in
activitatea de statisticd, precum si al sistemului de

publicatii se infiinteazd Consiliul de Orientare a Acti-
vitidtii de Statistica, in urméitoarea componenti :

— 4 reprezentanti ai organismelor guvernamentale;

—— 4 personalitdti din invitdmantul superior de spe-
cialitate sau cercetare; ’

— 3 reprezentanti ai organismelor sindicale ;

— 3 reprezentanti ai mijloacelor de informare in
masa ;

— 2 reprezentanti ai patronatului ;

— 2 reprezentanti ai asociatiilor profesionale ;

— 1 reprezentant al asociatiilor pentru protectia
consumatorilor ;

— 1 reprezentant al Bincii Nationale a Romanei.
Presedintele Comisiei Nationale pentru Statisticid este
membru de drept.

(3) Membrii Consiliului de Orientare a Activititii de

- Statisticd sunt numiti de cétre primul-ministru pentru

o perioadd de 2 ani, la propunerea organismelor si
institutiilor respective.

(4) Membrii Consiliului de Orientare a Activititii de
Statistici beneficiazi de o indemnizatie de participare
la sedintd, cu exceptia reprezentantilor administratiei
publice. ’

(5) Comisia Nationald pentru Statisticd este condusd
de un presedinte cu rang de secretar de stat, ajutat
de un vicepresedinte cu rang de subsecretar de stat.

(6) Normele metodologice ale Consiliului de Orientare
a Activitatii de Statisticd sunt obligatorii pentru Co-
misia Nationald pentru Statisticd si aparatul siu teri-
torial, pentru ministere, departamente, servicii publice,
organe ale administratiei publice locale, regii auto-

" nome, societiti comerciale, al{i agenti economici de

stat sau privati.

(7) Atributiile Comisiei Nationale pentru Statistica
si ale Consiliului de Orientare a Activitdtii de Statis-
ticd se aprobi prin hotirare a Guvernului.

CAPITOLUL II
Cercetarile statistice

Art. 5. — Pentru asigurarea datelor si informatiilor
necesare constituirii fondului national de date statis-
tice, Comisia Nationald pentru Statistici elaboreazi

.programe de cercetdri statistice cuprinzédnd, in princi-

pal, urmatoarele sectiuni si domenii :

a) Teritoriul si impdrtirea administrativd a tdrii:
numdrul judetelor, municipiilor, oragelor si comunelor ;
suprafata tarii si a unitatilor administrativ-teritoriale ;
clima si fenomenele meteorologice ; formele principale
de relief ; principalele cursuri de apd, lacuri si balji;
lungimea frontierelor. ’

b) Populatia : numirul si distributia geografici a
populatiei, structura pe nationalititi, demografica si
social-economicd a populatiei, migcarea naturald si mi-
gratorie a populatiei ; familia.

c) Munca : populatia activd si ocupatd, somajul;
structura profesionald si pe ramuri a populatiei ocu-
pate ; salarii.
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d) Nivelul de trai al populatiei : veniturile, cheltuie-
‘lile si consumul populatiei ; bunurile de folosinta in-
delungatd din proprietatea populafiei; puterea de
cumpédrare a veniturilor populatiei; bugete de fa-
milie ; starea de nutritie a populatiei.

e) Agricultura si silvicultura : suprafata tarii pe
categorii de folosin{i ; suprafata agricold, pe culturi;
productia agricold vegetali, pe culturi ; numaérul ani-
malelor, pe specii si rase ; vanatul ; piscicultura ; pro-
ductia animalierd ; dotarea -agriculturii si gradul de
mecanizare ; costurile de productie si eficienta, forta
de munca ; suprafata forestierd ; cresterea anuald a
masei lemnoase ; regenerarea padurilor.

f) Gospodirirea apelor.

g) Prospectarea si explorarea geologici : resursele
si substantele minerale utile si cresterea anuald a
acestora ; volumul pe lucriri geologice ; costurile de
productie ; eficienta activititii geologice.

h) Protectia mediului inconjuritor.

i) Industria si constructiile : agenfii economici si
productia valoricid si fizicd ; balantele materiale ; ba-
lanta resurselor si consumului de energie; balanta
energiei electrice ; costurile de productie si eficienta
activitafii ; productivitatea muncii si utilizarea fortei
de munc# ; indicii productiei industriale.

j) Transporturile si. telecomunicatiile : numarul si
capacitatea 1ntrepr1nder1lor pe ramuri de transport ;
retelele de drumuri si cai ferate si gradul lor de moder—
nizare ; parcul de mijloace de transport auto, feroviare,
navale 51 aeriene ; volumul transporturilor ; costurile si
ef1cxeﬁta in transportun productivitatea muncii ; mij-
loacele de ,telecomumca’;u activitatea de posta si tele-
comunicatii.

k) Dotarea tehnici-edilitard si serviciile comunale :
numirul locuintelor si gradul lor de confort ; retelele
stradale de alimentare cu apé ; de canahzare refeaua

si activitatea de transport ordsenesc cu tramvale auto-

buze, metrou si taximetre ; salubritatea'orag.elor.

1) Comerful interior, exterior si turismul : reteaua
unititilor de comert si turism ; volumul desfacerilor
de marfuri, pe grupe de produse ; cheltuielile comer-
ciale si eficienta activititii ; numaérul turistilor si vo-
Jumul serviciilor prestate ; volumul importului si ex-
portului, pe tiri exportatoare si importatoare si pe
produse ; balanta comertului ex‘cerlor balanta de plati
externe.

m) Evolutia preturilor : indicele preturilor bunuri-
lor si. serviciilor de consum ale populatiei ; indicele
preturilor cu améinuntul ; indicele preturilor cu ridi-
cata ; in industrie : indicele preturilor de deviz si al
preturilor investitiilor, indicele prefurilor produselor
agricole ; indicele preturilor din domeniul comertului
exterior ; indicii deflatori pentru agregatele compo-
nentelor sistemelor conturilor nationale ; studiul in-
flatiei.

n) Invitdmant, culturd, artd : reteaua de scoli dupi
gradul acestora, specialitate, limba de predare si re-
partizarea teritoriald ; numarul elevilor, studentilor si
absolventilor, pe sexe si tipuri de scoli ; numirul ca-
drelor didactice ; gradul de cuprindere a populatiei in
diferite forme de invitimant ; reteaua unititilor cul-
turale 5i de artd si activitatea acestora.

o) Sinidtatea publici si asistenta sociald : reteaua
unitétilor de asistenta sanitard si sociald si distributia
teritoriald ; numaérul si structura personalulul medical ;
activitatea unititilor sanitare si a personalului me-
dical ; starea de sinitate a populatiei.

p) Cercetarea stiintificd si progresul tehnologic : re-
teaua unititilor de cercetare stiintifici; personalul
ocupat in cercetarea stiintificd ; veniturile si cheltuie-
lile pentru cercetare ; rezultatele cercetirii stiintifice,
brevete, patente.

r) Statistica conturilor nationale : tabloul de ansam-
blu al economiei nationale ; balanta legiturilor dintre
ramuri ; investitiile si formarea brutd a capitalului,
consumul final ; avutia nationali.

s) Finantele publice : veniturile si cheltuielile statu-
lui ; veniturile si cheltuielile populatiei ; circulatia b#-
neascd ; migcarea capitalurilor ; operatiuni de bursi ;
operatiuni C.E.C.; asigurdri de bunuri si persoane.

t) Justitia : refeaua si activitatea unitatilor de justi-
tie, procuraturd si notariate de stat; numdirul si na-
tura cauzelor civile, penale si contraventionale.

u) Electoratul : numirul populatiei cu drept de vot
si numérul votantilor, numaérul voturilor si al repre-
zentantilor alesi in Parlamentul {irii, pe formatiuni
politice ; rezultatele alegerilor locale.

Art. 6. ———aCercetérile statistice se efectueazi lunar,
trimestrial, anual sau la alte periodicititi, in functie

~de necesitatea informatiilor, natura indicatorilor si po-

cpvae

sibilititile de organizare si efectuare ; periodicititile
se coreleazd cu practica statisticd internationald.

Art. 7. — Programud anual al cercetarilor statistice
se avizeazi de ciitre Consiliul de Orientare a Activi-
tatii de Statisticd si se d& publicitatii, dupi aprobarea
sa de citre Guvern.

CAPITOLUL III

Culegerea datelor statistice

Art. 8. — Serviciile de statistica publicﬁ au dreptul
— in baza si cu respectarea prevederilor din prezenta

“ordonanti — si solicite si si primeascd datele si in-

formatiile statistice de la toate persoanele fizice si.
juridice care se afld, detin capital sub orice forma sau
desfdsoard o activitate de orice fel pe teritoriul Roma-
niei si de la toate persoanele de cetitenie romani cu
domiciliul in Romania, care se aflid sau desfdsoard
activitate pe teritoriul altor {éri.

Art. 9. — (1) Persoanele juridice — regii autonome,
societdti comerciale, servicii publice, organisme gu-
vérnamentale — sunt obligate sd furnizeze serviciilor
de statisticd publics, la termenele, periodicititile si in
forma solicitata, datele statistice in conformitate cu
metodologia cuprinsi in instructiunile emise de Co-
misia Nationald pentru Statistici in baza prezentei
ordonante. Sunt supuse acestor prevederi toate orga-
nismele statului, inclusiv cele militare si de ordine
publici, in ceea ce priveste activitatea economica.
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(2) Persoanele fizice sunt obligate s furnizeze servi-
ciilor de statisticd publicd datele personale si ¢ele pri-
vind gospodiria si activitatea economicd, necesare
efectudirii recensdmintelor, anchetelor si sondajelor
statistice ; nu fac obiectul prezentei prevederi convin-
gerile ideologice, apartenenta politicd; cazierul judiciar
si viata intima.

(3) Serviciile “de statistica publici sunt autorizate si
efectueze, prin aparatul- propriu, cercetdri statistice
prin culegerea directi'a datelor statistice privind fe-
nomenele - economice si sociale, persoanele juridice
fiind obligate si permitd, in baza unei imputerniciri
exprese, accesul personalului statistic in unitatile res-
pective st la documentele de evidentd corespunzitoare.

(4) Pentru asigurarea calitdtii datelor statistice co-
municate serviciilor de statistici publicd, personalul
acestora are dreptul si verifice modul de determinare
a datelor respective si corespondenta lor cu evidentele
detinitorilor de date primare, iar in cazul constatdrii
unor abateri, au obligatia si incheie procese-verbale
de constatare si si aplice prevederile din cap. VI al
prezentei ordonante.

Art. 10. — (1) Cercetarea fenomenelor §i procese-
lor economico-sociale: se efectueazd, dupid caz, prin:
inregistriri statistice curente ; cercetéri statistice spe-
cifice ; cercetdri statistice selective; recensiminte,
microrecensiminte, sondaje si anchete statistice.

(2) Pentru completarea surselor de date necesare,
serviciile de statistici publici au acces la evidentele
administrative detinute de.serviciile publice (bilanturi
-contabile, documente de impozitare, registre agricole,
registre’ comerciale, registre de eviden{d a populatiei
si gltele), cu respectarea regimului de confidentialitate
a acestora:

Art. 11. — Cercetérile statistice de interes natio-
nal, de tipul recensimintelor populatiei, locuintelor,
cladirilor, intreprinderilor, animalelor, patrimoniului,
se aprobi prin hotarire a Guvernului.

_Art. 12. — Activitatea de culegere a datelor statis-
tice se efectueazd utilizdnd purtitorii de informatii,
nomenclatoarele, clasificirile si metodele stabilite de
Comisia Nationali pentru Statistici in urma consul-
tirii ministerelor si organelor guvernamentale inte-
resate.

(Art. 13. — (1) Culegerea de date statistice de la
persoane fizice sau juridice de citre alte organe in
afara serviciilor de statistici publici se poate realiza
numai in urmétoarele situatii :

a) de citre ministere si alte organisme guvernamen-
tale, pentru nevoi proprii, de la persoanele juridice si
fizice din domeniul lor de activitate, iar de citre servi-
ciile publice, cu avizul Comisiei Nationale pentru Sta-
tisticd referitor la oportunitatea actiunii si corectitd-
dinea metodelor statistice utilizate ;

b).de citre ministere, alte organisme guvernamen-

tale, servicii publice, institute de cercetdri, pentru-

nevoi nationale — pe bazid de delegare de autoritate
din partea Comisiei Nationale. pentru’ Statisticd, in si-
tuatia in care  cercetirile respective .au un caracter
specific deosebit- sau depisesc capacitatea de execufie
a serviciilor. de statisticd publici ;

-¢)"de catre orice servieiu public sau privat, ori per-

' soand_particulars, cu acordul subiectilor (agenti eco-
-nomici, servicii publice sau persoane fizice) de la’ care

se culeg datele ;.

d) de citre Ministerul Apiririi Nationale, in condi-
tiile previzute de art. 13 din Legea nr. 41/1990.

(2) Pentru demeniile de cercetare statistica specifice
aflate in competenta ministerelor de resort, cum sunt :

statistica judiciard, statistica sanitars, statistica finan-
ciard, statistica somajului, statistica mediului inconju=
rétor, ministerele respective au obligatia de a trans-
mité Comisiei Nalionale pentru Statistics, pe bazi de
convenlii bilatérale, datele centralizate ce urmeazi si
fie incluse in fondul national de date statistice, in pu-
blicatiile statistice sau transmise organismelor inter-
nationale.

CAPITOLUL IV
Confidentialitatéa datelor statistice

Art: 14. — Serviciile de statistici publics, persona-
lul cuprins in activitatea de statistici, persoanele ofi-
ciale. sau serviciile publice, care, potrivit statutului lor
legal, iau cunostinti de cont;inutixl datelor statistice
sunt obligate s3 asigure confidentialitatea acestora,

.dupd cum urmeazj :

a) datele statistice referitoare la persoanele juridice
isi pistreazi gradul de confidentialitate stabilit -de
catre emitent ; aceste date vor putea fi utilizate numai
in - scopurile statistice pentru care au fost culese si
prelucrate si nu vor putea servi ca probe in justitie
sau la stabilirea unor drepturi sau eobligatii pentru
unitéile la care se referd ;

" b) datele statistice agregate pentru trei sau mai
multe persoane juridice isi pierd caracterul stabilit de
emifent, dacd  datele, astfel obtinute, nu mai permit
identificarea datelor individuale si dobandesc gradul
de confidentialitate stabilit de:citre serviciile de statis-:
1icd publicd potrivit, reglementirilor dupi care acestea:
se conduc ;

c) datele statistice individuale referitoare la’persoa-
nele fizice si gospadiriile acestora du caracter confi-
dential in toate cazurile, neputdnd fi comunicate altor
persoane fizice sau juridice si nu pot fi utilizate in
alte scopuri decat cele statistice.

CAPITOLUL V
Accesul la datele statistice

Art. 15. — (1) Datele si informatiile statistice re-+
prezinti un bun national, accesibil Parlamentului, or-
ganismelor guvernamentale, serviciilor publice, uni-
titilor de cercetare stiintificd, agentilor - economici,

‘cadrelor didactice, cercetitorilor, studentilor si altor

categorii de populatie care dovedesc c¢i: au-un interes
legitim,
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(2) Datele centralizate objinute pe baza inregistréri-
lor cuprinse in programele de cercetdri statistice ale
serviciilor de statisticid publicd vor fi puse la dlspozma
organismelor guvernamentale in mod gratuit si vor fi
publicate periodic sau la sfarsitul cercetéirilor, prin
grija Comisiei Nationale pentru Statisticd, in volume
si structuri cit mai largi. posibile, pentru a satisface
nevoile de informare ale populatiei.

(3) Datele si informatiile statistice analitice, rezul-
tate din cercetdrile statistice efectuate, pot fi comuni-
cate utilizatorilor pe baza cererilor motivate ale acestora,
autorizate de conducitorii serviciilor de statisticd pu-
blicd si cu respectarea principiilor privind confidentia-
litatea datelor cuprinse in cap. IV al prezentei ordo-
nante.

Art. 16. — Comisia Nationald pentru Statistica
asigurd, gratuit sau cu platd, difuzarea datelor si infor-
matiilor cétre_diferitele categorii de utilizatori prin
publicare, acces‘la rezultatele cercetirilor si acces
direct la banca de date statistice, in gonditiile speci-
fice ale protectiei datelor si ale confidentialititii infor-
matiilor.

Art. 17. — Serviciile de statisticd publicd sunt auto-.
rizate si realizeze cercetiri statistice in afara celor
cuprinse in programele lor, la cererea unor beneficiari
interni sau externi, pe bazd de contract cu plats si cu
respectarea dlspozl‘gnlor prezentei ordonante privind
confidentialitatea datelor. In acelasi mod se pot oferi
mformat,u date statistice si studii pe baza cercetirilor
cuprinse in programele serviciilor statis tice, daci aces-
tea necesitd prelucrari suphmentare Din veniturile
astfel obtinute se acoperi cheltuielile efectuate pentru
realizarea lucrarilor respective, diferenta fiind véirsatd
la bugetul de stat.

CAPITOLUL VI
Obligatii si sanciiuni

Art. 18. — Persoanele juridice sunt obligate si orga-
nizeze ev1denta activititii pe care o desfisoars, astfel
incat s poati determina si comunica serviciilor de sta-
tisticd. publicad datele in forma si la termenele stabilite
prin normele emise in baza prezentei ordonante.

Art. 19. — (1) Refuzul, Intérzierea transmiterii
datelor statistice, comunicarea de date eronate sau in-
complete, refuzul de a prezenta organelor de control
statistic materialele si evidentele necesare verificirii
datelor statistice, neaplicarea misurilor digpuse de or-
ganele de control statistic constituie contraventie si se
sanctioneazi cu amendi de la 100.000 lei la 500.000 lei.

(2) Contraventiile previzute la alin. (1) se constatd
si amenzile se aphca de cétre personalul Comisiei Na-
tionale pentru Statisticd anume imputernicit pentru
aceasta.

(3) Dispozitiile privind contraventiile previzute in
prezentul articol se'completeazd cu prevederile Legii
privind stabilirea si sanctionarea contraventiilor.

(4) Impotriva procesului-verbal de constatare a con-
traventiei se poate face plangere, in termen de 15 zile
de la data comunicarii acestuia, la judecitoria in a
ciirei razi de competentd a fost siivarsitd contraventia.

Art. 20..— Incilcarea cu vinovétie a prevederilor
prezentei ordonante de citre personalul sérviciilor de
statisticd publicid atrage dupd sine raspunderea disci-
plinari, administrativd, civili, contraventionaly sau
penald, dupi caz, a persoanelor vinovate.

CAPITOLUL VII
Dispozitii finale

Art. 21. — Salariatii serviciilor de statistici publici
si agentii statistici folositi la efectuarea de recensd-
minte si alte cercetdiri statistice se“ bucuri, pe tot
timpul indeplinirii acestei activitafi, de proteciia legii,
fiind socotiti ca indeplinind o functie ce implici exer-
citiul autoritatii de stat:

Art. 22. — Prezenta ordonanti intrd in vigoare in
termen de 30 de zile dela data publicérii in Monitorul
Oficial al Roméaniei. La aceeasi dati se abrogd Decretul
nr. 152/1970, cu modificdrile ulterioare, precum §i
orice alte dispozitii contrare.

ORDONANTA GUVERNULUI Nr. 21/1992 %)
privind protectia consumatorilor

In temeiul art. 107 alin. (3) din Constitutia Romaniei si al Legii nr. 81/1992,

Guveinul Roméniei emite urméitoarea ordonanti :

CAPITOLUL I
Dispozitii generale

Art. 1. — Statul, prin mijloacele previzute de lege
proteJeaza cetitenii in calitatea lor de consumatom,
asigurand cadrul necesar accesului ne1ngrad1t la pro-
“duse si servicii, informarii lor complete despre carac-
teristicile esentiale ale acestora, apérdrii si asiguririi

drepturilor si intereselor legitime ale.persoanelor fizice
impotriva unor practici abuzive, participarii acestora
la fundamentarea si luarea deciziilor ce ii intereseazd
in calitate de consumatori.

Art. 2. — In sensul prezentei ordonante se intelege :

— calitate : ansamblul de proprletan $i caracteris-
tici ale.unui produs sau serviciu care ii conferd aces-
tuia aptitudinea de a satisface necesitétile exprimate
sau implicite ;

>>~) Repubhcata in temeiul art. 1 pct. 6 alin, fmal din Legea nr, 11/1994 pubhcata in Monitorul Oficia] al Roma-

niei, Partea I, nr. 65 din 14 martie 1994.

Ordonanga Guvernului nr. 21/1992 g fost publicati in Momtorul Oficial al Romamex

28 august 1992.

Partea I, nr. 212 din
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— consumator : persoand fizicd care dobandeste,
utilizeazd ori consumd, ca destinatar final, produse
_ob{inute de‘la agenti economici sau care beneficiazi
de servicii prestate de acestia ; '

' — dgent economiic : orice persoand fizicd sau juri-
“dica care produce, importd, transports; depoziteazd sau
comercializeazd produse ori pérti din dcestea, ori pre-
steaza servieii ;

— produs : bun material destinat consumului sau
utilizarii finale individuale sau colective;

— serviciu : activitate, alta decat cea din care re-
zultd produse, efectuatd in scOpul satisfacerii umor
necesititi ale consumatorilor y

— declardtie de conformitate : declaratie fdcutd de
citre un agent economic, prin care acesta informeaza,
pe proprie raspundere, asupra faptului cd un produs
sau un serviciu este conform unei norme sau altui
document speeificat ;

— termen de-garantie : limita de ’pimp, stability de

citre producitor, in cadrul eireia produsul achizifionat
trebuie sd-si pastreze caracteristicile calitative 'pre-
scrise, iar cumparatorul are dreptul la remedierea sau
inlocuirea. ‘gratuity a acestuia, daci deficientele nu-i
sunt imputabile ; perioada de garantie curge de la data
dobandirii produsului de citre consurnhator ;

— termen de valabilitate : limita de timp; stabilits

de citre producitor, in care produsul poate fi consu-_

mat-si in: care acesta trebuie sd-si mentind caracteris-
ti}:il_e calitative- prescrise, daca ‘au fost respectate con-
ditiile de trahsport,_rﬁanipular_e, depozitare si consum ;

S e— dﬁratc& medie de utilizare : ihte‘rvalu’L de timp,
stabilit in documentele tehnice normative sau declarat
de citre producitor . ori-convenit intre parti, in cadrul
cdruia produsele, altele -decat cele cu termen de vala-
‘bilitate, trebuie sd-si mentind caracteristicile calitative
prescrise, dacs au fost respectate econditiile de trans-
por:n, manipulare, depozitare-si exploatare ;

— viciu ascuns : deflclen’ga calitativd a unui produs

livrat sau serv1<:1u prestat care, existand in momentul

‘predarii ori executaru, nu a-fost cunoscut $1 n1cl nu -
putea fi cunoscut de cétre consumator prin rn1Jloace1e

obisnuite de verificare.

Art. 3. — Principalele drepturi ale  consumatorilor
sunt :

a) de a fi proteJatl impotriva riscului de a achizi-
tiona un produs sau de a li se presta un serviciu care
ar putea sid le prejudicieze viata, sénétgtéa sau secu-
ritatea ori si le afecteze drepturile si interesele legi-
time ; .

‘b) de a fi informati complet, corect gi precis asupra
caracteristicilor, ‘esentiale ale produselor si-servieiilor,
astfel incat decizia pe care o adoptd in legéturd cu

dcestea sd corespunda cat mai bine nevoilor lor, pre-
cum si de a fi educai;l in calitatea lor de consumatorl ;

c) de a avea acces la pleLe care le amgura o gama
variata de produse si servicii de calitate ; .

d) de a fi despagubli;x pentru prejudiciile. generate
de calitatea necorespunzitoare a produselor si .servi«
ciilor, folosind in acest scop mijloacele previzute de
lege ;

€) de a se organiza in asocialii pentru protectia con-
sumatorilor, in scopul apérvirii intereselor lor.

CAPITOLUL II

Protectia viefii, sanatatii si securititii consumatonlor

Art. 4. — Se interzice comercializarea de produse
sau prestarea de servicii care, utilizate in conditii
normale, pot pune in pericol viata, séndtatea sau, secu-
ritatea consumatorilor.

Art. 5. — Produsele se comercializeazi numai in.
cadrul termenului de valabilitate stabilit.

Sé interzice producerea sau comercializarea produ-
selor falsificate sau contraficute.

Art, 6. — Guvernul, prin organismele sale specia-
lizate, stabileste norme si reglementéri specifice' sau:
le imbunititeste pe cele existente, cand situatia o im='
pune, cu privire la :

a) fabricarea; importul, conservarea, ambalarea, eti-
chetarea, manipularea, transportul, depozitarea, pre-
gatirea pentru vanzare si van7area produselor ;

b) furnizarea 21 utilizarea produselor precum si:
prestarea serviciilor, in conditii optime, in mod deose-
bit a celor care pot afecta viata, sdnitatea sau sécu-
rltatea consurnatorilor.

Normele si reglémentéarike se referd la grupe de:pro-
duse §i servmu care, anual, sunt nominalizate si actua-
hzate de catre Guvern daci acest lucru se impune.

Art. 7. — Agentii economici sunt obligati :

a) si.comeércializeze numai produse si servici‘i testate
si certlflcate conform normelor. legale si care respectd
cond1§111e calitative previizute in contracte, astfel ‘incat
acestea si nu afecteae viata, sindtatea sau sectiritatea
consumatorllor

‘b) si opreasca livririle, respectiv si retrags de pe
piatd sau de la benéficiari produsele la care ‘organis-
mele ' abilitate de lege sau specialistii' proprii au con=

statat neindeplinirea caracteristicilor calitative’ pre-

scrise sau care-ar putea afecta VIata, sanatatea “ori
securitatea consumatorllor

c) si anunte, 1med,1at‘, existen{a pe piati a oricarui
produs de care au”cunostinti ci a afectat sau poate.
afecta v1a§a, sandtatea sau securltatea consumatorxlor ;

- d) s, asigure condl‘;n igienico-sanitare in productie,
pe timpul transportului, manipuldrii, depozitarii §i des-
facerii, conform normelor sanitare in- vigoare.
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CAPITOLUL i1
Protectia intereselor economice ale consumatorilor

Art. 8. — Guvernul adoptd reglementiri specifice
i scopul prevenirii si combaterii practicilor ce diu-
neazd intereselor economice ale consumatorilor.”

Art, 9. — Iq relatjile cu consumatorii, agentii eco-
nomici au obligatia de a se comporta in mod corect si
de a nu folosi practici comerciale abuzive.

Art. 10. — Drepturile consumatorilor, la incheierea
contractelor, sunt :

a) libertatea de a lua decizii, la achizitionarea de
pr’odixse si servicii, fard a 1i se impune in contracte
clauze care pot favoriza folosirea unor practiei abuzive
in véanzare,~de naturid a influentia opfiunea acestora ;

b) de a beneficia de o redactare clard si precisi a
clauzelor contractuale, inclusiv a celor privind carac-
teristicile calitative si conditiile de garantie, indicarea
exactd a prefului sau tarifului, precum sgi stabilirea cu
exactitate a conditiilor de credit i a dobanzilor ;

c) de a fi exonerati de plata produselor si servi-
ciilor care nu au fost solicitate gi acceptate ;

d) de a fi despagubiti pentru daunele provocate de
produsele sau serviciile care nu corespund clauzelor
contractuale ;

e) de a li se asigura service-ul necesar si piese de
schimb pe toatd durata medie de utilizare a produsu-
lui, stabilitd in documentele tehnice normative sau de-
claratd de citre producitor ori conveniti de pirti;

f) de a pliti, pentru produsele sau serviciile de care
beneficiazd, sume stabilite cu exactitate, in prealabil ;
majorarea prefulyi stabilit inifial este posibild numai
cu acordul consumatorului.

Art. 11. — Produsele si serviciile oferite consuma-
torilor se misoard cu mijloace de misurare i control
adecvate, verificate metrologic, potrivit reglementéri=
lor legale.

Art.'12. — Consumatorii au dreptul de a pretinde
agentilor economici remedierea sau inlocuirea gratuitd
a. produselor i serviciilor, obtinute, precum si des-

pagubiri pentru pierderile ‘suferite ca urmare a defi-

cientelor constatate in cadrul termenului de garantie
sau de valabilitate. Dupd eéxpirarea acestui termen,
consumatorii pot prétinde remedierea sau inlocuirea
produsélor care nu pot fi folosite potrivit scopului
pentru care au fost realizate, ca urmare a unor vicii
ascunse apdrute pe durata medie de utilizare a aces-~
tora.

Art. 13. — Remedierea deficientelor apidrute in ca-
drul termenului de garantie la produsele de larg con-
sum, inclusiv a celor de folosintd indelungatd, si cave
nu sunt imputabile consumatorilor, se face intr-un ter-
men maxim, stabilit de cétre organul . administraiiei
publice. abilitat si indeplineascd politica de protectie

a consumatorului ; pentru celelalie produsé, termenul
de remediere va fi cel stabilit prin contract.

In cazul unor vicii ascunse, termenul maxim stabilit
la alineatul precedent curge de la data finalizitii ex-
pertizei tehnice éfectuate de un organism tehnic neutru.

Art.. 14. — In cazul produselor la care timpul de
nefunctionare din cauza -deficientelor™ apirute in ca-
drul termenului de garaniie depiseste 109, din acest
termen, precum si in cazul produselor alimentare,
farmaceutice sau cosmetice care prezinti abateri fatd
de caracteristicile calitative preserise, vanzitorul este
obligat, la cererea consumatorului, si le inlocuiasci
sau sd restituie contravaloarea acestora.

Timpul de nefunciionare, mentionat la alineatul pre-
cedent, prelungeste in mod corespunzitor termenul de
garantie si curge din momentul sesizirii vanzitorului
pand la aducerea produsului in stare de utilizare nor-
mali.

Art. 15, — Restiluirea contravalorii sau inlocuirea
produsului. achizitionat ori a serviciului prestat se face
imediat dup3 constatarea imposibilititii folosirii aces-
tuia, dacid aceasti situatie nu este imputabild consu-
matorului. '

Art. 16. — Consumatorul poate solicita plata unor
despigubiri, potrivit clauzelor contractuale sau dispo-
zitiilor legale, in cazul remedierii ori al inlocuirii pro-
duselor sau serviciilor necorespunzitoare.

Art. 17. — Vanzitorul asigurd toate operatiunile
necesare repunerii in functiune, inlocuirii produselor
ori.remedierii serviciilar reclamate in cadrul termenu-
lui de garantie sau de' valabilitate, respectiv pentru
vicii ascunse §n cadrul duratei 'medii de utilizare, pre-
cum si a‘celor ocazionate ‘de transportul, manipulaiea,.
diagnosticarea, ‘expertizarea, demontarea, montarea si
ambalarea acestora ; vanzitorul suportd si cheltuielile
legate de acestea, situatie care nu il exonereazad de
réspundere pe producétor.

CAPITOLUL IV
Informarea si educarea consumatorilor

Art. 18. — Consumatorii au dreptul de a fi infor-
mati, in mod complet, corect si precis, asupra carac-
téristicilor esentiale ale produselor si serviciilor oferite
de citre agentii economici, astfel incat si aibd posi-
bilitatea de a face o alegere rationald, in conformitate
cu interesele lor, intre produsele si serviciile oferite
si si fie in misurd si le utilizeze, potrivit destinatiei
acestora, in depiind securitate.

Art. 19. — Informarea consumatorilor despre pro-.
dusele oferite se realizeazd, in mod obligatoriu, prin
elemente de identificare si caracterizare ale acestora,
care se inscriu la vedere, dupd caz, pe produs, eticheta,
ambalaj de vénzare sau in cartea tehnicd, instructiu-
nile de folesire ori altele asemenea, ce insofesc pro-
dusul, in funciie de natura acestuia.
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Art. 20. — Informatiile trebuie si fie inscrise in
limba roméné, indiferent de {ara de origine a produ-
sului. \

Informatiile trebuie si fie complete, corecte, pre-
cise si explicite si sd cuprindd denumirea produsului,
marca producitorului, cantitatea, pretul, termenul de
garantie sau de valabilitate si, dupd caz, principalele
caracteristici tehnice si calitative, compozifia, even-
tualii aditivi sau ingredienti folositi, eventualele riscuri
previzibile, contraindicatii §i modul de utilizare, de
manipulare, de conservare sau de péstrare, precum i
alte caracteristici ale diferitelor categorii de produse ;
la produsele alimentare preambalate se mentioneazd
si valoarea nutritiva. .

Produsele de folosin{d indelungatd sunt insotite si
de ,declaratie de conformitate®, ,certificat de garan-
tie“ si, dupd caz, ,carte tehnici® ori ,,mstructmnr de
folgsire”, redactate in limba roména, care cuprind
_principalele caracteristici ale produsului, conditiile de
instalare, exploatare, intrefinere, data fabricatiei, ter-
menul de garantie si eventualele riscuri ce pot apérea
in urma nerespectirii instructiunilor.

Fac exceplie de la prevederlle alineatelor precedente
mircile de fabrici sau de comert, denumirile de
firme ori societ#iti comerciale, denumirea produselor
tipice cunoscute publicului larg, precum si termenii

striini utilizati in mod curent si care se. gésesc in.

dictioniare uzuale.

Pentru produsele din import, textul in hmba romand
poate fi campletat cu traduceri in una sau’ mai multe
limbi strdine care vor fi stabilite de cdtre Guvern. ,

Art. 21. — Informatiile referitoare la serviciile
prestate trebuie. si cuprindd categoria calitativi a
serviciului, timpul de realizare, termetiul de garantie,
tariful, riscurile previzibile si, dups caz, declaratia de
confoi'mitate '

‘Art. 22. — Agentii economici sunt obligafi si de-

moristreze consumatorilor, la cererea acestora, cu oca-
zia cumpéririi, modul de utilizare si functionalitatea
produselor ce urrneazi a fi vandute ; ; la lansarea pe
piatd a produselor, acestia sunt obhgatl si efectueze
demonstratii-de utilizare.

Art. 23. — Obligatia de a informa pe consumator

potrivit art. 19, 20, 21 si 22 nu poate fi inlituratd prin
invocarea secretului comercial sau profesional.

Art.’24. — Se interzice prezentarea 'prin publici-
tate — in prospecte, cataloage, prin ' mass-media si.
altele — a altor wvalori:ale.parametrilor ce carac¢teri-

zeazi produsele sau serv1c1ﬂe, altele decat cele efectiv
realizate.

Art. 25. — Pretfurile si tarifele trebuie afiéate, in
‘mod vizibil si intr-o form# neechivoci, usor de citit.

Art. 26. — Comercializarea produselor §i prestarea

serviciilor se fac in locuri autorizate. Este obhgatorle'

afisarea, in' mod vizibil, a denumirii firmei si a numa-
rului autonzatlgl acesteia.

Art. 27. — Produsele livrate in vrac se masoard
cu m1310ace de mésurare legale adecvate, in, prezenta
cumpératorulul. Ind1catule _mijloacelor de ‘mésurare
trebuie si fie ugor de citit si la vederea cumpéritorului.

CAPITOLUL V

Organe ale administratiei publice
pentru protectia consumatorilor

Art. 28. — Oficiul pentru Protectia Consumatorilor,
organ de specialitate al administratiei pubh'ce centrale,
subordonat Guvernului, coordoneazi si realizeazi poli-
tica Guvernului in domeniul protec’;len consumatorilor,

Art. 29. — Atributiile” si modul de organizare si’
funci;mnare a Oficiului pentru Protectla Consumatori-
lor, precum si relatiile dintre acesta si alte organisme
competente in domeniu se stabiles¢ de cétre Guvern.

‘Guvernul poate stabili atributii in. domeniul protec-

. tiei consumatorilor si pentru alte organe de specialitate

ale administrafiei publice centrale si, respectiv, pen-
tru unele servicii publice ale ministerelor si ale altor
autoritdfi ale administratiei publice centrale organizate
in judete si in municipiul Bucuresti.

Taxele ce se percep de cdtre organele, admlmstratlel
publice cu rol in domeniul protectiei consumatorilor
se stabilesc conform legii, iar tarifele pentru incer-
cérile efectuate in laboratoare proprii sau subordonate,
conform actelor normative in vigoare.

-Art. 30. — Oficiul pentru Protectia Consumatorllor
— in baza consultirii cu alte organisme interesate ale
administrafiei publice centrale si locale, cat si-cu cele
neguvernamentale — elaboreazi reglementéri referi-
toare la modalitatile concrete de colaborare si spriji-
nire reciprocd si le propune spre aprobare Guvernului.

“CAPITOLUL VI

Asociatiile pentru protectia consumatorilor
4

Art. 31. — In sensul prezentei ordonante; asociatiile
pentru protectia consumatorilor sunt considerate acele
asociatii constituite, conform legii, ca persoane juridice
si care — fird a urmiri redlizarea de profit pentru
membrii lor' — au ‘ca ‘unic scop apérarea drepturilor
si intereselor legitime ale membrilor lor sau ale con-
sumatorilor in general.

Art. 32. — Asociatiile pentru protectia consumatom—
lor pot fi parteneri sociali cu drept de reprezentare in
organismele consultative cu rol in domeniul protectiei
consumatorilor si in care organele administratiei pu=
blice sunt reprezentate, daci indeplinesc conditiile
prezentei ordonante. ) '

Art. 33, — Asoc1a§ule pentru protectia consumato-
rilor care ap#ri drepturile si interesele legitime ale
consumatorilor in general sunt, de drept, parteneri
sociali in organismele consultative previzute in pre-
zenta ordonantd, daci :
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‘a). au cel putin 3.000 membn $l filiale in cel putm
‘5 judete ;.

b) sunt organizate astfel

— la nivel local, se constltuie ca asociatie ;
. — la nivel judetean, se constituie in federatie de

asociatii provenind din cel putin 5 localitati din judet HE

— la nivel central, se constituiz in confederatie ;
confederatia se formeazd din cel putin 10 federatii
carg, pe ansamblu, insumeazd cel putin 2.000 membri
ai asociafiilor.

Art. 34. — Asociatiile pentru protecfia consuma-
toiilor care sunt constituite in scopul apdrérii intere-
selor numai ale membrilor lor pot deveni parteneri
sociali cu drept de reprezentare in organismele con-
sultative cu rol in domeniul protectiei consumatorilor
si in care organele administratiei publice sunt repre-
zentate, numai dacd au cel pufin 800 membri.

Art. 35. — Dupi constituire, asociatiile pentru pro-

tectia consumatorilor vor solicita luarea lor in evidenta

de cidtre organul administratiei publice pentru protec-
{ia consumatorilor de nivel central sau local, dupa caz.

Art, 36. — Personalul de conducere si salariafii
organelor administratiei publice cu atributii pe linia
protectiei consumatorilor nu au dreptul de a detine
functii in organele de conducere ale asociatiilor pentru
protectia consumatorilor. '

Art. 37. — Asociatiile pentru protectia consumato-
rilor sunt consultate de citre organismele administra-
tiei publice, potrivit competentelor, la elaborarea. dis-
pozitiilor si procedurilor cu caracter general si a altor
lucrdri carve au ca scop protectla consumatorilor, cu
privire la :

.a) cunoasterea cerintelor consumatorilor privind sor-
timentele, calitatea si cantitatea: produselor si’servi-
~ciilor ;

b) formarea unei atitudini corecte a agentilor eco-
nomiei angajai;x in producerea si comercializarea pro-
duseloi gi° prestarea serviciilor, fatd de cahtatea aces-
tora ;.

) prevenirea practicilor comerciale. abuzive §i a
pubhcﬂ:atu de naturi a afecta drepturlle $1 interesele
leg1t1me ale consumatorllor

Art. 38. — Asoc1at,111e pentru protecfia consumato-
rilor au dreptul :

a) de-a fi sprijinite logistic de citre organismele
adm1n1strat1e1 publice cenfrale si locale, in vederea
atingerii ‘obiectivelor lor ;

b) de a primi subventii de la bugetul de stat prin
intermediul Oficiului pentru Protectia Consumatorilor ;

e) de a solicita autoritdfilor competente luarea de
misuri in vederea opririi productfiei sau a retragerii
de pe piatd a produselor sau serviciilor care nu asigurid
nivelul ‘calitativ prescris in documentele stabilite de
lege sau.care pun in pericol viafa, sinitatea sau secu-
ritatea consumatorilor ; : '
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.d)y de a ‘solicita ‘realizarea dé produse $1 servicii in

‘ condltu speciale, in vederea satisfacerii nevoilor con-

sumatorilor handicapati sau de varsta a treia : ;

e) de a fi consultate cu ocazia elaboririi standardelor
sau specificatiilor care definesc caracteristicile tehnice
si calitative ale produselor si serviciilor destinate con-
sumatorilor ;

f) de a solicita si de a obtine informatii asupra pre-
fului si caracteristicilor calitative ale produselor sau
serviciilor, de naturi a ajuta la luarea unei decizii
asupra achizitionarii acestors ;

. 8).de a informa opinia publici, prin mass-media, asu-

pra deficienfelor de calitate a produselor si serviciilor,
precum si asupra consecintelor vitiméitoare ale-aces-
tora pentru consumatori ; )

h) de a introduce actiuni in justijie pentru ap#rarea
drepturilor si intereselor legitime ale membrilor lor ;

i) de a solicita, pe cheltuiala lor, laboratoarelor acre-.
ditate efectuarea de analize §i incerciri ale produselor
destinate consumatorilor si de a publica rezultatele ;

j) de a initia actiuni proprii, in vederea 1dgnt1;ﬁcérn
cazurilor in care agentii economici nu respectd drep-
turile consumatorilor previzute de lege, si de a sésiza,
in cadrul unei proceduri de urgent3, oi'ganele de spe-
cialitate ale administratiei publice abilitate si actioneze
in domeniul protectiei consumatorilor ;

k) de a putea participa la actmm de supraveghere
pe piatd, impreund cu organele administratiei pubhce
abilitate si actioneze in domeniul protectiei consuma-
torilor.

CAPITOLUL VII
Organisme consultative

Art. 39. — La nivel central si local — judef, oras,
comuni — se constituie cdte un consiliu consultativ’
pentru protectia consumatorilor. Acesta are caracter
consultativ si asigurd, la nivelurile respective, cadrul-
mformatmnal si organizatoric necesar :

a) stabilirii §i aplicdrii politicii de protec’gle a con-
sumatorilor ; .

b) corelarn actiunilor diverselor orgamsme ale ad-
ministratiei publice cu cele ale organizatiilor neguver-
namentale care.au rol in realizarea protectiei consu-
matorilor. ‘

‘Art. 40. — - Consiliul consultatw pentru protec’pla
consumatomlor este format din :

a) reprezentanti ai tuturor organelor administratiei
publice care au competente cu caracter general sau
special in domeniul protectiei consumatorilor §i au
structuri organizatorice la nivelul respectiv ;

b) prefect sau nnmar dupd caz, sau reprezentantl
ai acestora ; ]

c) reprezentanti ai asociatiilor pentru protectia con-
sumatorilor ;

d) reprezentanti ai allor organisme, dupi caz.
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Art. 41. — Guvernul stabileste, in mod concret,
componenta, atributiile si modul de organizare si func-
tionare ale Consiliului consultativ pentru protectia
consumatorilor, pe fiecare nivel in parte.

CAPITOLUL VIII
Protectia juridicd

Art. 42. — Agentii economici raspund pentru orice
def1c1en‘§a privind calitatea produselor sau serviciilor,
aparutd in cadrul termenului de garantie sau de vala-
bilitate a acestora, $1 care nu este 1mputab11a consu-
matorului, precum si pentru eventualele vicii ascunse
constatate pe durata medie de utilizare, care nu perrmt
folosirea de citire consumator a produsului sau servi-
ciului potr1v1t scopului pentru care acesta a fost rea-
lizat si achizi{ionat sau care pot afecta viata, séndta-
tea sau secyritatea consumatorilor.

Raspunderea se mentine si in cazul in care livrarea
produselor sau prestarea serviciilor se face in mod
gratuit sau cu pret redus, ori dacd acestea se comer-
cializeazi ca piese de schimb, se inchiriazi sau se dis-
tribuie sub alte forme. .

Art. 43. — Acmumle in justitie indreptate de catre
‘asociatiile pentru protectia consumatorilor, previzute
la art. 33 si 34 din prezenta ordonantd, 1mpotr1va agen-

f) comercializarea produselor la care s-au constatat
abateri de la caracteristicile tehnico-calitative prescrise,
de naturd a afecta viata, sdnidtatea sau securitatea
consumatorilor,. pentru care organele de control abili-
tate au dispus oprirea comercializérii acestora ;

'g) impiedicarea, sub orice formé, de:citre agentul
economic sau de ciitre oricare alti persoani, a organe-
lor administratiei publice insircinate cu protecfia con-
sumatorilor §i supravegherea calititii produselor si
serviciilor de a-si exercita atributiile de serviciu referi-
toare la prevenirea i combaterea faptelor ce pot afecta
viata, sdnitatea sau securitatea consumatorilor ;

h) folosirea practicilor*abuzive la vanzarea produ-

selor si prestarea serviciilor, previzute la art. 9 si art.

10' din prezenta ordonanti, altele decét cele mentionate
la art. 1 lit. c¢) si k) din Legea nr. 12/1990, republicati ;

i) neasigurarea activititii de service si a pieselor de
schimb necesare intretinerii sau reparirii, conform
prevederilor art. 10 lit. €) din prezenta ordonanti ;

j) neremedierea in termenul stabilit la art. 13 sau
remedierea necorespunzitoare a deficienfelor consta-
tate la produsele vandute sau serviciile prestate ;

k) refuzul inlocuirii produselor sau restituirii contra-
valorii acestora sau a serviciilor necorespunzitoare, in

tilor economici care au prejudiciat drepturile si inte- _.g..;i1e previzute de prezenta ordonanti.

resele legitime ale consumatorilor sunt scutite de
taxe de timbru.

Art, 44, — Ministerul Public poate interveni in ac-

tiunile civile introduse, in care sunt implicate intere-
sele consumatorilor. :

CAPITOLUL IX
Sanctiuni

Art, 45. — Inciilcarea prevederilor prezentei ordo-
nante atrage rdspunderea materiald, civild, contraven-
{ionald sau penald, dupi caz.

Art. 46. — Constituie contraventii, dacd nu au fost
sdvArsite in astfel de conditii incit si fie considerate
mfraci;mm urméitearele fapte :

a) comercializarea produselor care au standarde ro-

manesti obligatorii referitoare la protectia vietii, sina-
tatii sau securitétii consumatorilor, fird ca acestea si
fie certificate conform actelor normative in vigoare ;

b) omiterea anuntirii -de citre 'agentii economici,
conform art. 7 lit. ¢) din prezenta ordonants, a auto-
ritdtilor publice competente ;

¢) comercializarea produselor sau prestarea servici-
ilor fiard elementele de identificare previzute la art.
19—22 din prezenta ordonantd sau cu caracteristici ca-
litative neconforme celor prescrise ;

d) prezentarea prin pubhcﬂ:ate — in prospecte, cata-
loage, prin mass-media si altele — a altor valori ale
parametrilor ce caracterizeazi produsele sau serv1c111¢
altele decat cele efectiv realizate ;

e) péstrarea, dep021tarea sau transportul produselor
destinate comercializirii in conditii care. nu asigura
men’glnerea caracteristicilor calitative ale acestora daca,
in acest fel, acestea ar periclita viata, sinitatea sau
secumtatea consumatomlor 5

Art, 47. — Contraventiile prevazute la art. 46 lit. a)
si b) -se sanctioneazi cu mchlsoare contrayentlonala de
la 3 luni la 6 luni sau cu amends de la 100.000 lei la
1.000.000 lei, cele de la lit. ¢)—g), cu inchisoare contra-
ventionald de la 15 zile la 2 luni sau cu amendi de
la 50.000 lei la 500.000 lei, iar cele de la lit. h)—k),
cu amendi de la 25.000 ei 1a 250.000 lei:

Nerespectarea prevederilor art. 5 alin. 1, precum si
ale art. 25 din prezenta ordonanti se sanctioneazi con-
form art. 2 lit. a) din Legea nr. 12/1990, republicati.

Art. 48. — La stabilirea sanctiunilor previzute in -
prezenta ordonantd vor fi considerate -circumstante
agravante urmétoarele imprejurdri in legituri: cu fap-
tele si persoanele-prejudiciate in mod nemijlocit :

a) sunt comise in timpul unei calamititi ;.
tab) determini daune individuale sau colective impor-

nte ;

c¢) victimele sunt persoane sub 18 ani sau peste 60
de ani ori handicapate.

Art, 49. —— Contraventiile previzute in prezenta or-
donantd se constati de citre reprezentantii imputer-
niciti ai Oficiului pentru Protectia Consumatorilor, pre-
cum si de citre specialistii autorizati ai altor organe
ale administratiei publice, potrivit competentelor.

Pani la remedierea deficientelor constatate, agentul
constatator poate lua mésuri mergand pand la suspen-
darea autorizatiei de functionare.

Organele de politie sunt obligate si acorde, la cerere,
sprijinul necesar persoanelor imputernicite sau. autori-

' zate previzute la alin. 1, aflate in exercitiul func-

tiunii, sau si le insoteascd, dupi caz.
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Art. 50. — Amenzile pot fi aplicate si persoanelor
juridice, caz in care limitele minime si maxime se
dubleaza.

JArt. 51
art. 46 lit. a)—g) din prezenta ordonantd, dacid agen-
tul constatator apreciazi ci sanctiunea amenzii este
indestuldtoare, aplici amenda, proceddnd potrivit dis-
pozitiilor Legii nr. 32/1968. In caz contrar, procesul-
verbal de constatare se trimite de indatd judecatoriei
in a cirei razi teritoriald a fost sivarsiti contraventia.

Daci identitatea sau domiciliul fiptuitorului nu pot
fi stabilite si existd temere de disparitie a acestuisa,
organul de politie, in baza procesului-verbal ce- se
trimite judecitoriei, va conduce de indatid -pe faptui-
tor inaintea instantei de judecata.

In situatia in care trimiterea nu se va putea face
de indata, organul de politie, pe baza unui proces-ver-
bal motivat, va putea retine contravenientul, pe care
il va inainta instantei de judecatd in cel mult 24 de
ore de la constatarea contraventiei.

Judecarea cauzei va avea loc si in zﬂele nelucratoare.

Pregedintele judecitoriei fixeazd un termen de ur-
gentd, cu citarea contravenientului.

Completul de judecati este format dintr-un singur
judecdtor, Judecitorul se pronun’ga asupra legalitatii
si temeiniciei procesulm—verbal si, dupd caz, aplicad
sanctiunea si ia misura confiscirii ori anuleazi proce-
sul-verbal. .

Contravementul poate cere reexaminarea cauzeji in
termen de 24 de ore de la pronuntare, dacid a fost
prezent la dezbateri, sau de la comunicare, daci a
fost lipsid. Procurorul poate cere reexaminarea cau-

zei in termen de 24 de ore de la pronuntare.

Cererea de reexaminare se solutioneazi, de urgentd,
in complet format din 2 judecitori.

Hotédrarea datd in cererea de reexaminare este defi-
nitiva,.

Participarea procurorului la judecati este obligatorie.

Art,. 52,
achitat amenda, cu rea-credinti, in termen de 30 de zile
de la ramaéanerea definitivi a sanctiunii, organul din
care face parte agentu] constatator va sesiza instanta
de judecati pe raza cdreia s-a sdvarsit contraventia,
in vederea transformirii amenzii in inchisoare contra-
ventionalsd, t{indnd seama de partea din amendad care
a fost achitats.

La primul termen de judecatd, instanta poate acorda
contravenientului, la ‘cererea acestuia, un termen de
30 de zile, in vederea achitirii integrale a amenzii.

In cazul in care contravenientul nu a achitat amenda
in termenul previzut la alin. 2, instanta procedeazd
la transformarea amenzii in inchisoare contraventio-
nala.

Executarea sanctiunii inchisorii contraventionale se
prescrie in termen de 1 an de la data rédmaénerii defi-
nitive a hotararii.

Art, 53. — Hotérarile de condamnare privind agen-.

{ii economici se comunicd la Registrul comerfului.

‘Art. 54, — Produsele care au servit sau au fost
destinate sa serveascé la séivarsirea vreunuija dintre fap-

— In cazul contraventiilor previzute la

— In cazul in care contravenientul nu a.

tele sanctionate de prezenta ordonantd si daci sunt
ale féptuitorului sau ale agentului economic, ca si su-
mele de bani si produsele dobéndite, in mod vidit, prin
savarsmea infractiunilor sau contraventnlor se conﬁsca
si se valorific3, in conditiile legii.

Profiturile obtinute ilicit de agentii economici ca
urmare ‘a faptelor mentionate la art. 46 din prezenta
ordonantd se preiau ca venit la bugetul administratiei
publice centrale, sub forma unui impozit de 100%,, in
misura in care nu au fost confiscate.

Art. 55. — Prevederile prezentei ordonante se com-
pleteazd cu dispozitiile Legii nr. 32/1968 privind sta-
bilirea §i sanctionarea contraventiilor, cu exceptia ce-
lor din art. 256—27 din acea lege, ale Codului penal
si ale Codului de procedurd penali.

Art, 56. — Aplicarea sanctiunilor previzute in pre-
zenta ordonanti nu inldturd raspunderea disciplinard
a faptuitorilor.

CAPITOLUL X
Dispozitii finale si tranzitorii

Art, 57. — Persoanele fizice pot sesiza asociatiile
pentru protectia consumatorilor si organele adminis-
tratiei- publice asupra incalcérii drepturilor si intere-
selor lor legitime, in calitate de consumatori, si pot
face propuneri referitoare la Imbunititirea calitafii
produselor si serviciilor.

Art. 58, — Guvernul va lua maésurile necesare pen-
tru organizarea executirii prevederilor prezentei or-
donante, precum si pentru elaborarea de norme meto-
dologice privind :

a) conditiile de realizare a expertizelor: tehnice, in
cazul unor vicii ascunse, pe categorii de produse si
servicii, ; . )

b) modul de inlocuire, remediere sau restituire a
contravalorii, pentru produsele sau serviciile care pre-
zintd deficiente ;

c) misuri de prevenire si limitare a prejudicierii
consumatorilor, precum si conditiile in care acestea
pot fi luate de citre organele administratiei publice.
prevazute la art. 49 din prezenta ordonanta ; .

d) continutul si competenta de aprobare a docu-
mentelor care atestd nivelul calitativ al produselor si
serviciilor ;

€) informarea si educarea in domeniul protectiei con-
sumatorilor ;

) conditiile In care asociatiile pentru protectia con-
sumatorilor constituite, potrivit art. 34 din prezenta
ordonants, pot deveni parteneri sociali cu drept de
reprezentare ;

g) desfisurarea activititii consiliilor censultative
pentru protectia consumatorilor.
Art. 59. — In scopul incurajirii constituirii asocia-

tiilor pentru protectia consumatorilor, Guvernul poate
stabili, pentru o perioadd de timp ce nu poate fi mai
mare de 3 ani de la data intrdrii in vigoare a pre-
zentei ordonante, un numar de membri cu maximum
2/3 mai mic decat minimul prevazut la art. 33 si art.
34 din prezenta ordonant#, cu conditia respectdrii ce-
lorlalte criterii.
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Art. 60. — Produsele importate sau confractale
inainte de data intririi in vigoare a preaentel ordo-
nante pot fi comercializate, cu elementele de identi-
ficare si caracterizare ‘initiale, pAni la lichidarea sto-
curilor existente.

Produsele contractate si -importate” dupd aceastd
dats trebuie si satisfaci prevederile art. 20 din pre-
zenta ordonanti. '

Art. 61. — La data intricii:in vigoare a prezentei

" ordonante, Legea nr. 4/1989 privind asigurarea si.con-

trolul calititii produselor si ‘servi,ciﬂo'r, Hotérarea Gu-~
vernului nr.-335/1990 privind unele masuri din dome-
niul - asigurdrii §i controlului calitatii produselor, lu-
cririlor de constructii si serviciilor, précum si din cel
al metrologiei, Hotirarea Guvernului nr. 545/1991 pri-
vind supravegherea calititii produselor si serviciilor
in scopul prevenirii si- combaterii faptelor care pot
afecta viata si siniifatea oamenilor, animalelor ori ca-.
litatea mediului inconjuritor, precum si orice alte dis-
pozitii contrare se abroga.
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